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 الإهداء

إلى من كلله الله بالهيبة والوق ار وعلمني العطاء بدون انتظار ... إلى من أحمل اسمه بكل  

 افتخار ... وستبقى كلماته نجوماً أهتدي بها اليوم وفي الغد وإلى الأبد

 )روح والدي(

دمها وروحها وعمرها حبا وتصميما ودفعا  قدميها واعطتنا من    تحتالى من يركع العطاء  

 نرى الامل الا من خلال عينيها   لغد اجمل ولا

 (مي)أ

 دربي    ةم روحي ورفيقأالى تو 

 )زوجتي(

 وصبريصراري  إالحب كل الحب الى من بهم استمد  

 )إخوتي(

 إلى أخواتي الغاليات على ق لبي

 الى كل من ساعدني في انجاز هدا البحث

 العمل المتواضع.  أهدي لكم جميعاً هذا

 الباحث: لطفي الرابطي
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Abstract 

Effec of Using the computerised Accounting Information 

System in Making Decision  Process in the Libyan National 

Oil Corporation 

Preparation 

Lutfi Hadi Ali Alrabotta 

Supervision 

 Prof Dr. Mohammed Yaseen Rahahleh 

The study aimed to identify the impact of the use of accounting information systems in 

decision-making in the National Oil Corporation Libyan process, and highlight the 

elements of accounting information systems the most impact on the decision-making 

process and relying on descriptive analytical method. Where has a sample study is 

composed of 213 employees working in the National Oil Corporation Libya, it was a 

questionnaire designed and distributed to respondents, and the number of questionnaires 

recovered and suitable for analysis (193) questionnaire, representing (91.99) of the 

number of distributed questionnaires. For the purpose of answering the questions of the 

study and analysis of its tool and test hypotheses, has been using a range of statistical 

methods and actress in the descriptive statistical measures (percentages, frequencies, 

averages, standard deviation and relative importance), to provide a description of the 

characteristics of the study sample, it has also been a multiple linear correlation test and 

autocorrelation, and analysis simple and multiple regression study to test the moral model, 

and the impact of the independent variable on the dependent variable. 

The study found there is a statistically significant effect of the elements of accounting 

information systems to make decisions in the National Oil Corporation Libyan operation. 
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The study recommended the necessity of the National Oil Corporation Libya's reliance 

on accounting information in line with the needs and aspirations of the users of the system 

of systems, relying on modern devices and techniques of technology developed at work 

because of their role in improving the accounting information system of the institution's 

ability to provide accounting information to meet the needs of all individuals and entities 

used of that information and help make the right decisions and rational process. 

*Key words: Accounting Information Systems, Decision Making. 
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 الملاحق
 (1الملحق رقم )

 الإستبانة

 :الأخ المشارك

 :المشاركة تالأخ

 ،،، السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 ، لى دراسةإ الستبانة ههدف هذت

تطبيق نظم المعلومات المحاسبية في  مدىالدراسة جمع بيانات أولية عن ق هدف ويتطلب تحقي

 واللازمة لبحث ميداني بعنوان المؤسسة الوطنية الليبية للنفط

أثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية في عملية اتخاذ القرارات: دراسة حالة 

 .الليبية المؤسسة الوطنية للنفط

 تتمثل في:ثلاثة أقسام من  ةانالستب هتكون هذتو

 البيانات الشخصية   -

 وهي: ،أبعاد نظم المعلومات المحاسبية -

 الموارد البشرية  .1

 الأجهزة  .2

 البرمجيات .3

 الإجراءات .4

  الشبكات  .5

 عملية اتخاذ القرارات -

ضع ، والمطلوب وهاعلى مجموعة من العبارات تمثل النقاط الرئيسة لالإستبانة  هذه الأبعاد وتشتمل

ل إتفق مع رأيك، علماا بأن البيانات لن تستخدم جابة التي تالإام كل عبارة تحت ( أمXعلامة )

 لأغراض هذا البحث وبسرية تامة. راجياا أن تحظى هذه الدراسة من جانبكم بالتعاون والهتمام.

 مع خالص الشكر والتقدير والحترام

 الباحث                                                                                           

 لطفي الرابطي                                                                                              
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 أولاً: البيانات الشخصية

المؤهل العلمي 

ماجستير            بكالوريوس         

دكتوراة        دبلوم عالي             

سنوات الخبرة  

سنواتأقل من من سنوات           أقل من 

                  
فأكثر سنة

ركز الوظيفيالم 

منسق قسم دارةإمدير مدير عام 

 موظف مالي                 موظف نظم رئيس قسم 

    

موظف إداري                       مدقق داخلي              

 ةانالاستبثانياً: فقرات 

التي تراها مناسبة من واقع جابة الإإزاء ( Xشارة )إبوضع وذلك التالية  الأسئلةجابة بموضوعية على رجو الإأ

 :العمل كما هو في مؤسستكم
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 أولاً: نظم المعلومات المحاسبية  

   الموارد البشرية   .1

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

دى المؤسسة عدد كاف من الأفراد المتخصصين في ل 1

 التعامل مع نظم المعلومات المحاسبية. 

     

تعتمد المؤسسة على أفراد ذوي كفاءات ومهارات  2

علمية وعملية في إدارة نظم المعلومات المحاسبية 

 وتشغيلها. 

     

تسمح المؤسسة للأفراد العاملين فيها بالمشاركة في  3

 نظم المعلومات المحاسبية وتطويرها. عملية تشغيل 

     

تخضع المؤسسة كافة الأفراد المتعاملين مع نظم  4

المعلومات المحاسبية لبرامج تطوير وتدريب لزيادة 

قدرتهم وكفاءتهم على التعامل مع النظام وتقبل 

 التطورات والتعديلات التي أجريت عليه.  

     

عات مستخدمي تعتمد المؤسسة على احتياجات وتطل 5

نظم المعلومات المحاسبية عند إجراء عمليات تحديث 

 وتطوير للنظام.  

     

تتبنى المؤسسة نظم معلومات محاسبية تتوافق مع  6

 احتياجات وتطلعات مستخدمي النظام. 

     

يحظى نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة بالقبول   7

 من كافة الأفراد العاملين في المؤسسة. 

     

تقوم الإدارة التنفيذية بمتابعة ومراقبة نظام الرقابة    8

الداخلية في المؤسسة والتحقق من مدى كفاءتها 

 وفاعليتها. 
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يمتلك موظفو الرقابة الداخلية صلاحيات تؤهلهم   9

للاطلاع على السجلات والوثائق المتعلقة بمجمل أعمال 

 المؤسسة.    

     

رة المؤسسة على قنوات اتصال فعالة تسهم اعتماد إدا  11

في إبراز كافة السياسات والإجراءات المتعلقة بعمليات 

الرقابة والرقابة الداخلية وتضمن إدراك كافة الأفراد 

 العاملين لها.

     

 الأجهزة   .2

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

ليب ووسائل حديثة ومتطورة تعتمد المؤسسة على أسا 11

في تشغيل ومعالجة وخزن البيانات والمعلومات في نظم 

 المعلومات المحاسبية. 

     

تستخدم المؤسسة نظام المناقصات لتوفير الأجهزة التي  12

يتكون منها النظام المحاسبي في المؤسسة وذلك بأقل 

 كلفة. 

     

لمؤسسة يتوفر في نظم المعلومات المحاسبية في ا 13

أجهزة وتقنيات تسهم في توفير المعلومات المحاسبية 

 بدقة وفي الوقت المناسب.

     

تمكن الأجهزة الحديثة والتقنيات التكنولوجية من  14

تحقيق الترابط والتكامل بين وظائف المؤسسة 

 وأقسامها المختلفة.  

     

يتوافر لدى المؤسسة وسائل وأدوات تسهم في توفير  15

 ية والأمان لنظام المعلومات المحاسبي ومكوناته. الحما

     

تعتمد المؤسسة على أجهزة وأدوات تزيد من مرونة  16

نظام المعلومات المحاسبي وتؤثر في النتائج 

 المستخرجة منه.    
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تسعى المؤسسة إلى توفير كافة الأجهزة اللأزمة لتشغيل نظام  17

 اعلية.  المعلومات المحاسبي بكفاءة وف

     

 

 البرمجيات    .3

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

يتم تطوير نظم المعلومات المحاسبية بما يتناسب مع   18

 احتياجات المؤسسة المتغيرة. 

     

تسهم البرامج التي يتكون منها نظام المعلومات  19

ماية والأمان المحاسبي في المؤسسة في توفير الح

 للبيانات والمعلومات. 

     

تتأثر مخرجات نظم المعلومات المحاسبية لدى  21

المؤسسة بالبرامج التي يعتمد عليها في تشغيل 

 العمليات التي تقوم بها المؤسسة. 

     

تساهم البرامج المحاسبية التي تستخدمها المؤسسة في   21

 معالجة البيانات المحاسبية بوقت أقل. 

     

تعتمد نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة على  22

برامج وتقنيات قادرة على تخزين المعلومات 

 واسترجاعها وقت الحاجة لها بيسر وسهولة. 

     

تمتاز البرامج والتقنيات المكونة لنظام المعلومات    23

 المحاسبي لدى المؤسسة بسهولة الاستخدام.  

     

سة وبشكل دوري عمليات تحديث وتطوير تجري المؤس   24

على البرامج والتقنيات المستخدمة في نظام المعلومات 

المحاسبي لديها للحصول على معلومات محاسبية ذات 

 جودة عالية.  
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يوفر نظام المعلومات المحاسبي لدى المؤسسة   25

معلومات محاسبية ذات قيمة تنبؤية مما يزيد من كفاءة 

 ملية اتخاذ القرارات.  وفاعلية ع

     

يوفر نظام المعلومات المحاسبي لدى المؤسسة  26

معلومات محاسبية تلبي احتياجات كافة الأفراد 

 والجهات المستخدمة لتلك المعلومات. 

     

تؤثر الأنظمة والاستراتيجيات التي تتبناها المؤسسة  27

على كمية ونوعية مخرجات نظام المعلومات المحاسبي 

 من معلومات. 

     

تتأثر البيانات المتدفقة إلى نظام المعلومات المحاسبي  28

 بالمستويات الإدارية في المؤسسة.   

     

تساهم مخرجات نظام المعلومات المحاسبي من بيانات  29

 معالجة في تحقيق أهداف المؤسسة.  

     

تتبنى المؤسسة أنظمة واستراتيجيات تسهم في حماية  31

بيانات المتدفقة إلى نظام المعلومات المحاسبي من ال

 الأحداث والتغيرات الطارئة. 

     

 

    الإجراءات   .4

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تمتلك نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة دليلاً     31

 وصفياً لكافة الوظائف التي يقوم بها النظام. 

     

تعتمد نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة على     32

أساليب وإجراءات تسهم في الحصول على المعلومات 

 الملائمة والمناسبة. 
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تحقق الإجراءات التي تتبناها نظم المعلومات المحاسبية    33

 في المؤسسة الدقة في المعلومات التي يقدمها النظام. 

     

الأساليب والإجراءات التي يقوم عليها نظام تسهم    34

المعلومات المحاسبي في المؤسسة في توفير 

 المعلومات وقت الحاجة لها وبسرعة.  

     

تعتمد نظم المعلومات المحاسبية في المؤسسة على  35

 أساليب وإجراءات تسهم في تحقيق أهداف المؤسسة. 

     

ل خل المؤسسة حسب دلييتم تنفيذ الإجراءات التي تتم دا  36

 الحسابات المتوفر في النظام المحاسبي. 

     

    الشبكات    .5

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

      تتصل شبكة المؤسسة بشبكة إنترنت رئيسية.  37

يتوافر لدى المؤسسة وسائل ربط واتصال تؤدي إلى   38

 كامل بين الأنشطة داخل المؤسسة. تحقيق الترابط والت

     

تتبنى المؤسسة سياسات واستراتيجيات تسهل من   39

عملية تبادل المعلومات وتداولها بين أقسام المؤسسة 

 المختلفة. 

     

تخضع وسائل الاتصال المستخدمة في تبادل المعلومات     41

 في المؤسسة للهيكل التنظيمي.  

     

التنظيمي في المؤسسة بعملية التواصل يؤثر الهيكل   41

 والتفاعل بين أقسام وإدارات المؤسسة بعضها ببعض.

     

تغطي شبكة المعلومات جميع الدوائر والأنشطة ضمن  42

 الهيكل التنظيمي. 
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تحكم وسائل نقل المعلومات وتبادلها أنظمة وقوانين   43

 ادلة. تحقق الكفاءة والفاعلية في المعلومات المتب

     

تتبنى المؤسسة وسائل اتصال تسهل من نقل المعلومات   44

 وتبادلها بدقة وسرعة.

     

 

 ثانياً: عملية اتخاذ القرارات

موافق  الفقرة الرقم

 بشدة

غير  محايد موافق

 موافق

غير موافق 

 بشدة

تعتمد المؤسسة على مبدأ المشاركة في عملية اتخاذ  45

 القرارات. 

     

ناسب القرارات التي تتخذها المؤسسة مع إمكاناتها تت 46

 ومواردها. 

     

تدعم القرارات المتخذة أهداف المؤسسة وخططها  47

 وتسهم في تحقيقها.  

     

تعتمد القرارت التي تتخذها المؤسسة في تنفيذها على  48

 التقارير المالية. 

     

رات تتلاءم القرارات التي تتخذها الشركة مع قد 49

ومهارات وخبرات الأفراد المعنيين بتطبيقها وما 

 يملكونه من معرفة تساهم في تطبيق القرارات.  

     

تتبنى المؤسسة أنظمة معلومات تدعم عملية اتخاذ  51

 القرارات. 

     

تمكن نظم المعلومات المحاسبية التي تتبناها المؤسسة  51

اجهها في إيجاد حلول للمشاكل والمعوقات التي تو

 المؤسسة.  
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تتسم القرارات التي تتخذها المؤسسة بالرضا والقبول  52

 من قبل كافة الأفراد. 
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 (2الملحق رقم )
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